f SOLUCIÓN 


1. Registro; 

Nos registramos en el sitio web utilizando una cuenta de correo. 

2. Evaluación de las 7 facetas de UX; 

Evaluamos cada una de las facetas. A continuación se presenta el resultado del análisis de 
cada una: 

• Útil: 

Una de las principales funciones de Pinterest es servir como curadora de contenido 
visual. Según un análisis realizado por Internet Live Stats en el 2016, cada segundo se 
suben 740 fotos en Instagram y 1.556 en Tumbir. 

En un análisis de las profesiones del futuro, una de las más importantes es la de curación 
de la información. Además, uno de los contenidos más difíciles de curar es precisamente el 
visual, por su componente no estructurado. De esta forma, Pinterest cumple una 
importante función para el presente y el futuro: servir como plataforma para la curación 
de contenido visual. 

• Usable: 

Realizamos la tarea de crear un tablero con 5 temas. En las siguientes imágenes se 
muestra el proceso completo: 


Follow 5 topics 

Then we'll build a custom home feed for you 

o. pearch for any topic 



Follow 5 more 
















Ste ■ . 

Follow 5 topics 

Then we'll build a custom home feed for you 

Q. Isearch for any topic 



Done 
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A partir del proceso obtuvimos los siguientes datos: 

- Tiempo de duración de la tarea: 3:01 minutos 

- Número de errores presentados en la realización de la tarea: 1 

- Satisfacción general con el proceso: 3 

• Deseable: 

Evaluamos 4 aspectos respecto a Tumbir y obtuvimos los siguientes resultados. 
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Pinterest 

Tumbir 

Estética General 

3 

3 

Tipografía 

3 

4 

Layout 

4 

3 

Colores 

3 

3 


En general, ninguna de las dos plataformas se destaca por su deseabilidad, teniendo 
aspectos visuales mejorables. 


• Encontrable: 

Buscamos los audífonos de Sony que pueden ser usados en el agua. Encontramos el 
producto que estábamos buscando al primer Scroll y no fue necesario devolver el scroll, ni 
volver a atrás. 


® a 


earphones x 



í \ 


11 best runníng » 

headphones, 
earphones for 
exerciseand cans... 

Best headphones for 
running to buy in 20141T3 



J 


Sony Waterproof »i' 

Walkman Lets 
Swimmers Listen to 
Music... 

Sony is debuting a digital 
waterproof Walkinan at 
CES, which... 
f.'. ‘ ble 


Bluetooth 4.1 Headset 
Efitoy mnM M «ny um» «nd *ny plw» 
Perfect for sport! rig 



Headset Sport Stereo 
Music Earphone... 



Sony The Bottied * z 

Walkman' by DraftFCB via 
StopPress-What... 



SonyWHITESTHaO * 

Waterproof Stereo 
Headset Headphones 
Water... 



Sony Wallman NWZW273S »: “ 

4 GB Waterproof Sports 
MP3 Player Sony... 

Get Best Earbuds 
Best Earbuds reviews 2... 



FREE SHIP - Maya S6 »i 

fashion Sports Earphones 
In Ear... 




Rick Cárter 
Electronics Bargains 



5X PLUG DUST 1 

WATERPROOF 

MICRO USB DOCK 

SAMSUNG IPHONE 

SONY... 

5x PLUG DUST 
WATERPROOF MICRO 
I i<;r nnrif ramri img 


Buscamos en Google el término Social Photo Sharing: 
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Pinterest no apareció en los primeros 100 resultados, mientras que plataformas como 
Flickr aparecen en la 4 posición: 


Google 


social Photo sharing 



All Images Videos News Maps More ▼ Search tools 


About 19.100,000 results (0.31 seconds) 

List of photo-sharing websites - Wlkipedia, the free encyclopedia 

https;//en.wikipedia.org/wiki/List_ofj3hoto-sharing_websites ▼ 

This is a non-exhaustive list of major photo-sharing websites. Contenls. [hide]. 1 Active .... Ineludes 
social networking capabilities. 5000000000000000000 . ... 

500px Imgur Photobucket Baylmg 


The Mindfulness of Social Photo Sharing : zen habits 

zenhabits.net/instashare/ ▼ 

16 hours ago - l'm as prone to social photo sharing as anyorre else. I don't have Instagram or 
Facebook. but I like to share photos wíth friends and family on ... 

The Top 25 Social Networking Sites People Are Using 

webtrends.about.com/od/soci al networkingreviews/tp/Social-Networking-Sites.htm ▼ 

Feb 13, 2016 - Instagram has grown to be one of the most popular social networks for photo sharing 
tbat the mobile web has ever seen. It's the ultímate social... 

How to Use Snapchat Top 15 Social Networking ... Snapchat Scores 


Flickr, a Yahoo company | Flickr 

https;//www.flickr.com/ ▼ 

Picture galleries available with social networking. Chat, groups, and photo ratings. 

Buscamos en la tienda del Play Store: 

Pinterest apareció en la posición 65. Mientras que aplicaciones como Instagram y Flickr 
aparecen en las primeras posiciones. 


social photo sharing 


Search Android Apps ^ ah pnces ^ ah ratings^ 


Apps 



ZenCircle - Photo 

ZenUI, ASUS Computer 
* * * « FREE 



KakaoStory 

Kakao Corporation 


Plates - Social Phr 

Platea App 

# * * * « FREE 



Photo Collage Art 

Foto photo editor 


PicMix - Photos r 

Inovidea Magna Global 

« * * * FREE 



Bonfyre 

Bonfyre ine 


Instagram 

Instagram 



Pixter- Photo effec 

Mobibit:Top Free Game 


Vebbler - Camera i 

Vebbler Technologies P 

* * « « 4 FREE 



Flickr 

Yahoo 
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Collage Photo Mat< 
Lyrebird Studio 


Photo Editor Collac 

Lyrebird Studio 


Photo Collage Mah 
Scoompa 


SnapSwap -Pande 

Armoks interactive Lab 


mytubo 

Oats Lab 


Viber 

Viber Medía S.á r.l. 


ir ir ir FREE ★★★★ FREE ★★★★ O 

# ® V 


★ ★ ★ ♦ FREE 


Pinterest 

Pinterest 


★ ★ ★ ★ • FREE 


Photo Collage - Ins 
Fotoable.inc. 


★ ★ ★ ★ FREE 



RICOH THETAS 
Ricoh Co., Ltd. 


MOLDIV byJellyBi 
JellyBus Inc. 


Send Anywhere (F; 
Estmob Inc. 


ASUSGallery 

ZenUI, ASUS Computer 



★ ★ ★ ★ ^ FREE ★ ★ ★ ★ ' 


FREE * * * * 


FREE ★ ★ ★ ★ ' FREE * ★ * * 4 FREE ★ ★ ★ ★ i FREE 


• Accesible: 

Evaluamos los siguientes aspectos de accesibilidad: 

- Acceso offiine: al momento del análisis, Pinterest no tenía una funcionalidad 
offiine. Sin embargo, era posible tener los tableros para acceso sin Internet, 
a través del uso de servicios complementarios como Pinhog. 

- Discapacidad: al momento del análisis, Pinterest no tenía ninguna opción 
para facilitar el acceso a personas con discapacidad. 

- Localización a otros idiomas: al momento del análisis, Pinterest tenía 
localización parcial a 23 idiomas. 

Como podemos apreciar, Pinterest tiene áreas de oportunidad importantes en esta faceta. 

En la medida que se cubran estos requerimientos, podrá ampliar el número de usuarios 

que acceden a la plataforma. 

• Creíble: 

Evaluamos los siguientes aspectos: 

- ¿Existe una compañía detrás de Pinterest?: Pinterest tenía sus oficinas 
principales en San Francisco al momento del análisis: 8 
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¿Es posible contactar a Pinterest vía correo, chat, telefónicamente o través 
de un formulario? Pinterest cuenta con un Centro de ayuda: 


Need help with something? 
Check out our Help Center. 


+ 


Visit the Help Center 


9 
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Help Center 


Log In Back to Pinterest 



Browse heip topics 


Popular articles 


Your account 


Legal and privacy 


Businesses and websites 


Fix a probiem 


O Safety and standards 



Pinterest basics 


Login trouble 

If someone else signed up with your 
email 

Block or unblock someone 

Edit your settings 

Add, edit or delete a Pin 

Report something on Pinterest 

Limits for Pins, boards, likes and 

following 

Limits and blocks 


El centro de ayuda está localizado a varios idiomas: 

uansk ^ 

Nederlands £ 

English 

Suomi 

Frangais 

Deutsch 


Español 
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Además, cuenta con comunidades en distintas redes como Facebook, Twitter y Youtube. 

Community 
Pinte rest 
Facebook 
Google+ 

Twitter 

YouTube 

Flickr 

Github 
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- ¿El sitio web tiene certificado de seguridad? 
Pinterest cuenta con certificado de seguridad para sus dominios: 

Certiñcate Viewer: *.pinteresLcom 

General Detaits 

This certifícate has been verified for the following usages; 

SSL Server Certiñcate 


Issued To 


Common Ñame (CN) 
Organization (O) 
Organízational Unít (OU) 
Serial Number 


•.pinterest.com 
Pinterest Inc 
Techops 

0B;D7:C4:O7:35;78:3A;F9:EF:AEC8;1D;FS:B9:87:B4:SC:AF;A6:2B 


Issued By 


Common Ñame (CN) Verizon Akamai SureServerCAC14-SHA2 

Organization (O) Verizon Enterprise Solutions 

Org an iza tio na l Unit (O U) Cybe rtru st 


Validity Period 


Issued On 
Expires On 


Thursday, January 14,2016 at 5:26:58 AM 
Saturday, January 14,2017 at 5:26:56 AM 


Finge rprints 


SHA-256 Fingerprint 


0D37 69 8E C9 94 18 AEF8 62 05 F5 1FE917 10 
7C98FE6EFA61 21 D9 6C7B7A8E6EF3 1E0C 
1E6B0F08 57D1 DE53 46 8F7D 147AB3 9D70 
AC1F8F2E 


SHA-1 Fingerprint 
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- Calificación de la plataforma: 

Glassdoor muestra una calificación de 4, a partir de 125 revisiones. Además, un 82% de 
aprobación del CEO y un 73% de las personas lo recomendarían a un amigo. 



@ 125 170 76 28 47 

OverView Reviews Salaries Interviews Benefits Jobs More ▼ 


Pinterest Reviews Updated September 6, 2016 

115 reviews 


Filter 


Full-time X Part-time X 


Follow 


+ Add a Review 


Pinterest Careers 



4.0QQQQ 


^ RatingTrends 


a Recommend 

to a friend 



Approve of 
CEO 



Ben 

Silbermann 
85 Ratings 


At Pinterest, you'll build a product that 
inspires millions of people to be more 
Creative, every day. One that helps them 


discover things... - More 

Culture 

> 

Diversitv 

> 


En el Play Store tenemos una calificación promedio de 4.6 (bastante alta) y un total de 
2.175.954 calificaciones. 


REVIEWS 


/I 


1,592,8^1 

L 

- 0 

383,016 


★ 3 

98,U7 


1^9,078 

i 2.175,954tD'.¡; .^1 

I2.822 


En el Apple Store, tenemos una calificación promedio de 4 estrellas y media y un total de 
1.016.446 calificaciones 
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o ThR -opp Is destgnetí lof taUi 
P*iDf>e and iPad 


Free 

CalegüTy: SqcIbJ Net«iricng 
Aug 29 2010 

Vtr-^:i; 0.9.1 
Stre 7 MB 

Languages: Engesh, Czech, 

Cví-í'*' Dutch, FUfino Fnnish 
Frcf^r^' Dennari, Greek. Hr 
Hunganaa Indonesien, etaJIan 
Japanese. Kt" Maiay. 
■'■'"'’.wegian Bc*íTn/M Fúsah, 
Fortuguese Ramartá-. Hussuin. 
Siúvc_., Sparash. *'*«"dl5h TTiiii. 
Turtish. LA 
Selki me. 

. 2D1C Finieren, -’r 
Raled 12-^ Idi ie lDll[>Mii'g: 

Infreq^ ■Mlld \laturB^5ijggestn« 
Theme= 

lnfrcqj--‘''.^lld Sexual Conienl and 
wurttty 

CooipstltiMity: Requlres IOS ~.ü or 
laler Compalible wltn iFhione. iPaiL 
and iFod bouch. 


Customer Ratings 

Currert Vferaioi 
* ^ 1927 Raürgs 

iJ .'eraani 

ÍH-k* A i 1016440 F_-igs 


• Valiosa: 

En primer lugar evaluamos el número de usuarios activos de Pinterest: 

- Número de usuarios: Para Septiembre de 2015, Pinterest tenía 100 
millones de usuarios. 

- Rentabilidad de la empresa: Wedbush Securities estimó la generación de 
ingresos por Publicidad de 500 millones de dólares en 2016. 

Para Junio de 2015 la empresa estaba valorada en 11 billones de dólares. 

- Opiniones cualitativas del valor que genera Pinterest: Tomamos algunas 
opiniones de usuarios y críticos que nos dieran información sobre la 
percepción de valor de Pinterest: 
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PCMag dijo lo siguiente: Pinterest le permite a los usuario otra forma de 
descubrir y explorar contenido visual. El concepto de un tablero con pines 
virtual había sido intentado antes, y Pinterest ejecuta la idea bastante bien. 


4. Propuesta de diseño: 


A partir del análisis encontramos que Pinterest se destaca en los aspectos de utilidad, 
credibilidad y valor. Mientras que tiene oportunidades de mejora en las áreas de 
usabilidad, deseabilidad, encontrabilidad y accesibilidad. 

Hicimos una propuesta para cada una: 


Usabilidad: el aspecto más importante es evitar que se generen errores en la plataforma. 
En caso de que la acción de generación falle, debería lanzarse de nuevo el proceso sin que 
el usuario lo perciba. 


Deseabilidad: uno de los aspectos que podría mejorar más de Pinterest, es su tipografía, 
es difícil de leer y poco atractiva. Una tipografía como Quicksand es más agradable a la 
vista y permite leer fácilmente el contenido. 

I Quicksand Book_^ 

abcdefghijklmnopqrsiuvwxyz 
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 
0123456769 C!@#$ &.,?:0 


Penultimate 

The spirit is willing but the flesh is weak 

SCHADENFREUDE 

3964 Elm Street and 1370 Rt. 21 

The left hand does not know what the riqht hand is doinq. 


Encontrabilidad: Pinterest ha generado una forma de identificar su plataforma como 
catálogo de ideas. Si bien esto les permite diferenciarse, dificulta que usuarios que no 
conocen la plataforma encuentren el producto. 
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Usar palabras más cercanas a los criterios de búsqueda de sus competidores, como por 
ejemplo "red social para compartir contenido visual” o "comparte tus imágenes”, pueden 
ayudar a ser encontrados. 

Accesibilidad: Sin duda un aspecto clave es permitir el acceso offiine a los contenidos que 
han sido pineados previamente. Desde el punto de vista de discapacidad, una mejora 
sencilla podría ser permitir aumentar la fuente de los textos y otra, de mayor trabajo, es 
generar tableros con voz a través de los cuales el usuario que no puede ver, escuche los 
elementos recogidos en el tablero. 
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